


  

                                                                                                                                         ПРОЕКТ 
 

                                     Администрация МР  «Ахвахский район» 
Постановление  

 
От __ ____ _____                                                                                                                   № 
 
 

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной 
услуги «Предоставление информации о ЕГЭ и ОГЭ, о результатах сданных экзаме-
нов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в обра-

зовательное учреждение» 
 

Постановляю: 
1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муници-

пальной услуги «Предоставление информации ЕГЭ и ОГЭ, о результатах сданных экзаменов, 
тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное уч-
реждение»; 

2. Отделу образования  МР «Ахвахский район» организовать работу по предоставле-
нию информации о  ЕГЭ и ОГЭ, о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных 
вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение; 

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
Главы администрации Г.М.Чанакаева 
 
 
Глава МР «Ахвахский район»                                          М.Г.Муслимов 
 
Согласовано: 
Зам.главы администрации 
МР «Ахвахский район»                                                   Г.М.Чанакаев 
 
Ознакомлен: 
Начальник отдела кадров и права                                М.Н.Галбацдибиров   
 
 Исполнитель: 
Начальник отдела образования, 
МР«Ахвахский район»                                                 З.К.  Шамхалова 
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УТВЕРЖДЕН 
 

Постановлением администрации 
Ахвахского муниципального района 

 
от                 г. № ___ 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о  

результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных  
испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»  

 
1. Общие положения 

 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услу-

ги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирова-
ния и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное 
учреждение» (далее - Регламент) устанавливает порядок, определяет сроки и 
последовательность административных процедур и административных дейст-
вий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации 
о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испыта-
ний, а также о зачислении в образовательное учреждение» (далее - муници-
пальная услуга) на территории Ахвахского муниципального района.  

1.2. Действие настоящего Регламента распространяется на общеобразова-
тельные учреждения, организации.  

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регули-
рующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов. 

Муниципальная услуга оказывается в соответствии со следующими нор-
мативными правовыми актами: 

1.3.1. Конституцией Российской Федерации. 
1.3.2. Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации». 
1.3.3. Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 
1.3.4. Федеральным законом от 27.07.06. № 149-ФЗ «Об информации, ин-

формационных технологиях и о защите информации». 
1.3.5. Федеральным законом от 27.07.06. № 152-ФЗ «О персональных 

данных».  
1.3.6. Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной за-

щите инвалидов в Российской Федерации». 
1.3.7. Приказом Министерства образования и науки Российской Федера-

ции от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществ-
ления образовательной деятельности по основным общеобразовательным про-
граммам - образовательным программам начального общего, основного общего 
и среднего общего образования». 

1.3.8. Приказом Министерства образования и науки Российской Федера-
ции от 28.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государствен-
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ной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего об-
разования».  

1.3.9. Приказом Министерства образования и науки Российской Федера-
ции от 28.12.2013 № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государствен-
ной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего 
образования». 

1.4. Информация о категориях заявителей, имеющих право на получение 
муниципальной услуги. 

Заявителями муниципальной услуги являются обучающиеся 9, 11-х клас-
сов, допущенные в установленном порядке к прохождению государственной 
итоговой аттестации (далее - ГИА), родители (законные представители) обу-
чающихся 9, 11-х классов, допущенных в установленном порядке к прохожде-
нию ГИА, образовательных учреждений, организаций Ахвахского муници-
пального района. 

1.5. Порядок информирования о правилах предоставления муниципаль-
ной услуги.  

1.5.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги 
можно получить в муниципальных общеобразовательных учреждениях, орга-
низациях. Перечень образовательных учреждений, организаций, а так же 
Ф.И.О. руководителей, их место нахождения, адреса электронной почты, офи-
циальных сайтов, номера телефонов указаны в приложении № 1 к настоящему 
Регламенту. 

1.5.2. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, 
о месте нахождения и графике работы образовательных учреждений, организа-
ций заявители могут получать: 

1.5.2.1. Посредством использования федеральной государственной ин-
формационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций) РФ»: http://www.gosuslugi.ru; 

Для оформления заявлений от инвалидов, не имеющих возможности са-
мостоятельно обратиться в учреждение, осуществляется выездной прием (на 
дому). 

1.5.2.4. На информационном стенде в помещении по месту нахождения 
образовательных учреждений, организаций. 

1.5.2.5. На официальном сайте образовательных учреждений, организа-
ций. 

1.5.2.6. При непосредственном обращении в образовательные учрежде-
ния, организации. 

1.5.2.7. По телефонам образовательных учреждений. 
1.5.2.8. По письменным обращениям в адрес образовательных учрежде-

ний, организаций. 
1.5.2.9. Посредством обращений по электронной почте в адрес образова-

тельных учреждений, организаций. 
1.5.2.10. По обращениям по факсимильной связи в адрес образовательных 

учреждений, организаций. 

http://www.gosuslugi.ru/
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1.5.3. Основными требованиями к информированию заявителей о прави-
лах предоставления муниципальной услуги являются:  

1.5.3.1. Достоверность предоставляемой информации. 
1.5.3.2. Четкость в изложении информации. 
1.5.3.3. Полнота информирования. 
1.5.3.4. Наглядность форм предоставляемой информации (при письмен-

ном информировании или информировании по электронной почте). 
1.5.3.5. Удобство и доступность получения информации. 
1.5.3.6. Оперативность предоставления информации. 
1.5.4. Заявители вправе быть осведомленными о порядке действий и про-

цедурах, выполняемых должностными лицами, ответственными за исполнение 
муниципальной услуги. 

1.6. Информация о деятельности общеобразовательных учреждений, ор-
ганизаций, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги долж-
на обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не позднее 30 
дней после утверждения. 

 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации 

о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испыта-
ний, а также о зачислении в образовательное учреждение».  

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
Органами, предоставляющими муниципальную услугу, являются обще-

образовательные учреждения Ахвахского района. 
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги. 
Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
2.3.1. Предоставление информации о результатах сданных экзаменов обу-

чающимися в рамках ГИА; 
2.3.2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. 
Муниципальная услуга предоставляется не позднее 3-х дней со дня ут-

верждения результатов ГИА.  
2.5. Исчерпывающий перечень требуемых от заявителей документов, не-

обходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными пра-
вовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо пре-
доставить в соответствующее общеобразовательное учреждение, организацию 
следующие документы: 

2.5.1. Заявление, заполненное по форме, указанной в приложении № 2 к 
настоящему Регламенту.  

2.5.2. При непосредственном обращении в образовательное учреждение, 
организацию заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. При 
подаче заявления по информационной системе, в электронном виде, факси-
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мильной связью к заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего 
личность. 

В заявлении указывается способ получения ответа на заявление (при не-
посредственном обращении, по телефону, по почте, по электронной почте). 

2.5.3. Доверенность (в случае подачи заявления представителем заявите-
ля). 

Копии документов, представляемые заявителем, заверяются уполномо-
ченным должностным лицом. 

Документы, указанные в подпунктах 2.5.1 - 2.5.3 пункта 2.5 раздела 2 на-
стоящего Регламента, заявитель обязан предоставить самостоятельно согласно 
требованиям части 6 статьи 14 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.6. Запрещается требовать от заявителя: 
2.6.1. Предоставления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норматив-
ными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением муниципальной услуги. 

2.6.2. Предоставления  документов и информации, которые в соответст-
вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными пра-
вовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предос-
тавляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов 
местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам 
и органам местного самоуправления учреждений, участвующих в предоставле-
нии государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», кото-
рые заявитель вправе представить по собственной инициативе, если таковые 
имеют значение для получения муниципальной услуги. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме докумен-
тов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предостав-
ления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не 
предусмотрено. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги.  

Заявителю в течение 2-х календарных дней со дня регистрации заявления 
отказывается в предоставлении муниципальной услуги по нижеуказанным ос-
нованиям: 

2.8.1. В случае подачи заявления, в котором не указаны фамилия, имя, от-
чество заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ - 
ответ на заявление не дается. 

2.8.2. В случае предоставления неполного пакета документов. 
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2.8.3. В случае отсутствия доверенности на представителя заявителя, если 
заявление о предоставлении муниципальной услуги подается представителем 
заявителя.  

Заявитель вправе повторно направить заявление после устранения об-
стоятельств, послуживших основанием для принятия решения об отказе в пре-
доставлении муниципальной услуги. 

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муници-
пальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги является бесплатным. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предостав-
ления муниципальной услуги. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предос-
тавлении муниципальной услуги - не более 15 (пятнадцати) минут. 

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата пре-
доставления муниципальной услуги - не более 15 (пятнадцати) минут. 

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муници-
пальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предос-
тавлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их за-
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за-
щите инвалидов. 

2.11.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
должны соответствовать санитарным правилам и нормам пожарной безопасно-
сти. 

2.11.2. Места приема заявителей могут быть организованы в виде отдель-
ных кабинетов, а при отсутствии такой возможности - в виде отдельных рабо-
чих мест для каждого должностного лица, участвующего в предоставлении му-
ниципальной услуги. 

2.11.3. Места ожидания оборудуются местами для сидения, столами (стой-
ками) для возможности оформления документов, стендами с перечнем необхо-
димых документов для получения муниципальной услуги и образцами их за-
полнения. 

2.11.4. Места для ожидания приема заявителей должны обеспечивать ком-
фортные условия, в том числе для инвалидов всех категорий и других лиц с ог-
раниченными способностями или возможностями самостоятельно передвигать-
ся, ориентироваться, общаться. 

2.11.5. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается 
на информационном стенде в полном объеме, на высоте, обеспечивающей ви-
димость. 

2.11.6. Официальные сайты образовательных учреждений, организаций, 
управления образования в сети Интернет адаптируются версией для лиц с на-
рушением зрения (слабовидящих). 



7 
 

2.11.7. В помещении образовательного учреждения, организации, инвали-
дам и другим лицам с ограниченными способностями или возможностями, от-
ветственными лицами образовательных учреждений,  организаций оказывается 
помощь, необходимая для получения в  доступной для них форме информации 
о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении 
необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении 
ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий, а так 
же помощь по их сопровождению по помещению.  

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 
2.12.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются: 
2.12.1.1. Наличие доступных каналов получения информации о предос-

тавлении муниципальной услуги. 
2.12.1.2. Короткое время ожидания муниципальной услуги. 
2.12.1.3. Удобный график приема заявителей. 
2.12.1.4. Внеочередное обслуживание инвалидов и других лиц с ограни-

ченными способностями или возможностями самостоятельно передвигаться, 
ориентироваться, общаться. 

2.12.2. Показателями качества муниципальной услуги являются: 
2.12.2.1. Достоверность, полнота и своевременность предоставляемой 

информации. 
2.12.2.2. Высокая культура обслуживания заявителей. 
2.12.2.3. Строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной ус-

луги. 
 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных проце-
дур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполне-
ния административных процедур в электронной форме а также особенности 

выполнения административных процедур в МФЦ 
 
3.1. Описание последовательности прохождения процедуры предоставле-

ния муниципальной услуги представлено в блок-схеме, согласно приложению 
№ 3 к настоящему Регламенту. 

3.2. Содержание административных процедур, сроки их выполнения. 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие ад-

министративные процедуры: 
3.2.1. Прием и регистрация заявления для предоставления муниципальной 

услуги. 
3.2.2. Рассмотрение заявления. 
3.2.3. Предоставление информации о результатах сданных экзаменов зая-

вителю. 
3.3. Основанием для начала административной процедуры «Прием и ре-

гистрация заявления для предоставления муниципальной услуги» является об-
ращение заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги: 

- лично в образовательное учреждение (организацию) по адресу, указан-
ному в приложении № 1 к настоящему Регламенту; 
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- по каналам электронной почты образовательного учреждения, указан-
ной в приложении № 1 к настоящему Регламенту; 

- через федеральную государственную информационную систему «Еди-
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций) РФ» 
http://www.gosuslugi.ru  

3.3.1. Регистрация личного заявления заполненного по форме, согласно 
приложению № 3 к настоящему Регламенту, осуществляется в журнале приема 
заявлений при предъявлении документа, удостоверяющего личность заявителя, 
которое подается им в образовательное учреждение, организацию.  

В заявлении родителями (законными представителями) обучающегося 
указываются следующие сведения: 

3.3.1.1. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителя (за-
конного представителя) обучающегося, адрес проживания и контактный теле-
фон. 

3.3.1.2. Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) обучающегося, 
класс. 

3.3.3. После регистрации заявления должностное лицо образовательного 
учреждения, организации, ответственное за прием документов, направляет до-
кументы на визу руководителю образовательного учреждения, организации. 

3.3.4. Срок исполнения данного административного действия «Прием и 
регистрация заявления для предоставления муниципальной услуги» составляет 
один рабочий день. 

3.4. Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение 
заявления» является визирование руководителем образовательного учреждения, 
организации заявления заявителя.  

3.4.1. Руководитель образовательного учреждения, организации передает 
заявление должностному лицу в соответствии с установленным распределени-
ем должностных обязанностей для формирования информации из утвержден-
ных протоколов с результатами экзаменов. 

3.4.2. Результатом предоставления административного действия «Рас-
смотрение заявления» является сформированная информация по результатам 
сданных экзаменов. 

3.4.3. Срок исполнения административного действия «Рассмотрение заяв-
ления» составляет один рабочий день. 

3.4.4. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муници-
пальной услуги должностное лицо в течение 2-х дней готовит документы об от-
казе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа и на-
правляет заявителю. 

3.5. Основанием для начала административной процедуры «Предоставле-
ние информации о результатах сданных экзаменов заявителю» является подго-
товленная информация по результатам сданных экзаменов. 

3.5.2. Познакомиться с результатами единого государственного экзамена 
(далее – ЕГЭ) можно и в электронном виде на сайте http://www.ege.edu.ru/ в 
разделе «Узнать результаты ЕГЭ», используя персональные данные участника 
ЕГЭ. 

http://www.gosuslugi.ru/
http://www.ege.edu.ru/
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3.5.3. Срок исполнения административного действия «Предоставление 
информации о результатах сданных экзаменов заявителю» составляет один ра-
бочий день. 

 
4. Формы контроля за исполнением Регламента 

 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и испол-

нением ответственными должностными лицами положений настоящего Регла-
мента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 
предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений лицами, 
ответственными за предоставление муниципальной услуги.  

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением настоящего Регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, лицами, ответственными за предоставление админист-
ративных процедур в образовательном учреждении, организации, осуществля-
ется руководителем, либо лицом его замещающим, в форме постоянного мони-
торинга. 

4.1.2. По результатам текущего контроля руководителем образовательно-
го учреждения, организации, либо лицом его замещающим, даются распоряже-
ния по устранению выявленных нарушений.   

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и каче-
ства предоставления муниципальной услуги: 

4.2.1. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и каче-
ства предоставления муниципальной услуги устанавливается руководителем 
образовательного учреждения, организации, оказывающей услугу, либо лицом 
его замещающим. 

4.2.2. Контроль осуществляются как в плановом порядке, так и путем 
проведения внеплановых контрольных мероприятий. 

4.2.3. Плановый контроль осуществляет учредитель и образовательное 
учреждение, организация. Плановые контрольные мероприятия включаются в 
годовой план работы учредителя, образовательного учреждения, организации, 
оказывающей услугу, на очередной календарный год, и проводятся согласно 
плану, не чаще одного раза в год. 

При плановых контрольных мероприятиях могут рассматриваться все во-
просы, связанные с исполнением муниципальной услуги, или вопросы, связан-
ные с исполнением отдельных административных процедур. 

4.2.4. Внеплановые контрольные мероприятия проводятся в течение ка-
лендарного года по решению учредителя - руководителя управления образова-
ния, образовательного учреждения, организации, оказывающей услугу, либо 
лица его замещающего. Основаниями для проведения внеплановых контроль-
ных мероприятий являются: поступление информации, обращения или жалобы 
о нарушении положений настоящего Регламента. По результатам, лицами, осу-
ществлявшими контрольные мероприятия, даются  распоряжения по устране-
нию выявленных нарушений. 

4.3. Ответственность лиц, уполномоченных предоставлять муниципаль-
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ную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляе-
мые) в ходе предоставления муниципальной услуги: 

4.3.1. Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги или 
отдельных административных процедур, в случае ненадлежащего исполнения 
(неисполнения) своих функций и должностных обязанностей при исполнении 
муниципальной услуги или административных процедур, установленных на-
стоящим Регламентом, несут дисциплинарную ответственность в соответствии 
с Трудовым кодексом Российской Федерации. 

4.3.2. Персональная ответственность лица, уполномоченного предостав-
лять муниципальную услугу, закрепляется в его должностной инструкции, тру-
довом договоре либо приказом. 

4.4. Лица, уполномоченные предоставлять муниципальную услугу, несут 
дисциплинарную ответственность: 

4.4.1. За ненадлежащее выполнение административных действий, уста-
новленных настоящим Регламентом. 

4.4.2. За несоблюдение последовательности административных действий 
и сроков их выполнения, установленных настоящим Регламентом. 

4.4.3. За недостоверность информации, представляемой в ходе исполне-
ния муниципальной услуги. 

4.5. Основные положения, характеризующие требования к порядку и 
формам контроля за исполнением настоящего Регламента, в том числе со сто-
роны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяют-
ся в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами администрации Ахвахского муниципального района. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу 
 
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) лиц, 

ответственных за предоставление муниципальной услуги в досудебном 
(внесудебном) порядке. 

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является: 
5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги. 
5.2.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 
5.2.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных настоя-

щим Регламентом, нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муници-
пальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

5.2.4. Отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых 
предусмотрено настоящим Регламентом, нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления му-
ниципальной услуги. 
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5.2.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от-
каза не предусмотрены настоящим Регламентом, федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

5.2.6. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами. 

5.2.7. Отказ лица, ответственного за предоставление муниципальной ус-
луги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установ-
ленного срока таких исправлений. 

5.3. Ответ на обращение не дается: 
5.3.1. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, 

направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть 
направлен ответ, либо если текст письменного обращения не поддается 
прочтению. 

5.3.2. Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения. 

5.3.3. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на 
который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в 
связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не 
приводятся новые доводы или обстоятельства. 

О данном решении заявитель уведомляется. 
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) об-

жалования действия (бездействия) лица, ответственного за предоставление му-
ниципальной услуги, является жалоба заявителя, направленная главе Ахвахско-
го муниципального района, заместителю главы администрации Ахвахского му-
ниципального района, курирующему сферу образования, начальнику отдела 
образования, руководителю образовательного учреждения, организации. 

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и копий 
документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном 
порядке указывает: 

5.6.1. Наименование образовательного учреждения, организации, предос-
тавляющего муниципальную услугу, лица, ответственного за предоставление 
муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуют-
ся. 

5.6.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о мес-
те жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто-
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю. 

5.6.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)  уч-
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реждения (организации), предоставляющего муниципальную услугу, лица, от-
ветственного за предоставление муниципальной услуги. 

5.6.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) учреждения, организации, предоставляющего муни-
ципальную услугу, лица, уполномоченного предоставлять муниципальную ус-
лугу. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), под-
тверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.7. Заявители могут обжаловать действия (бездействия) органа, предос-
тавляющего муниципальную услугу, лица, ответственного за предоставление 
муниципальной услуги. 

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить 
письменное обращение, жалобу (претензию) главе Ахвахского муниципального 
района, заместителю главы администрации Ахвахского муниципального 
района, курирующему сферу образования, начальнику отдела образования, 
руководителю образовательной организации. 

5.8. Жалоба, поступившая в образовательное учреждение, организацию, 
предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению лицом, на-
деленным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабо-
чих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа образовательно-
го учреждения, организации, предоставляющего муниципальную услугу, лица, 
ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов 
у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 
письменной форме или по желанию заявителя - в электронной форме направля-
ется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.9. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изло-
женных в жалобе на действия (бездействия) и решения  лица, ответственного за 
предоставление муниципальной услуги в образовательном учреждении, органи-
зации, принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о при-
знании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия), либо 
об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, 
направляется заявителю. 
 

________________ 
 
 
 


